Zarzadzenie Dziekana Filii MANS w Ciechanowie

z dnia 3 kwietnia 2023 roku w sprawie wprowadzenia procedury sktadania
skarg i wnioskow przez studentow

§1
Cel procedury

1. Procedura okresla zasady i forme przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
sktadanych przez studentow.

§2
Podstawowe definicje

1. Przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie albo nienaleine wykonanie
zadan przez organy lub pracownikow Uczelni, naruszenie zasad praworzadnosci lub innych
interesow skarzgcych, a takze przewlekte badi nadmiernie sformalizowane zatatwianych
spraw,

2. Przedmiotem wniosku mogg by w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji pracy Filii,
doskonalenie jakosci ksztatcenia i efektow uczenia sie, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy kadry dydaktycznej i administracji, ochrony wtasnosci intelektualne;j,
lepszego zaspokojenia potrzeb spotecznosci Uczelni.

§3
Postanowienia ogolne

Studentowi Filii MANS w Ciechanowie przystuguje prawo do sktadania skarg | wnioskéw w
sprawach okreslonych w § 2.

§4
Odpowiedzialnosé

Nadzor i kontrola w sprawach skarg i wnioskéw sprawuje Dziekan Filii w Ciechanowie.

§5
Procedura postepowania

1. Skargi i wnioski moga byc sktadane przez studentéw w dowolnej formie pisemnej, ustnej lub
elektronicznej.



2. Pisemne skargi przyjmowane sg w dziekanacie Filii w godzinach funkcjonowania, ustne —
bezposrednio do osoby, do ktérej skarga lub wniosek jest kierowany, elektronicznie na adres
e-mail Filii.

3. Skargi i wnioski powinny by¢ w sposob szczegdtowy opisane lub przedstawione.

4. Skargi i wnioski zgtoszone na pismie, elektronicznie lub w formie ustnej rozpatruje Dziekan
Filii.

5. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku ztozonego w formie pisemnej lub elektronicznej
student otrzymuje odpowiedz na piémie w ciggu 14 dni od daty zarejestrowania skargi lub
wniosku. W szczegdlnych przypadkach jezeli skarga lub wniosek wymaga diluiszego
procedowania, termin moze by¢ wydtuzony do 30 dni. O przyczynie wydtuzenia terminu
rozpatrzenia skargi lub wniosku student dostaje pisemng informacje.

6. Skarga lub wniosek ztozony ustnie moie by¢ rozpatrzony, a odpowiedi moze by¢ udzielona
w formie ustnej.

7. W przypadku nierozpatrzenia lub niesatysfakcjonujacego zatatwienia skargi lub wniosku
student ma prawo ztozenia odwotania do Prorektora d/s studenckich w terminie 14 dni od daty
otrzymania rozstrzygniecia lub uptywu terminu rozpatrzenia skargi lub wniosku.
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