I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

ZARZADZANIE RELACJAMI Z PRZELOZONYM

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej

kierunek: | z siedzibg w Ciechanowie

Filia Menedzerskiej Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia: | Zarzadzanie I stopien

Profil ksztalcenia: | Praktyczny

Nazwa specjalnosci: | Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rodzaj modulu uczenia si¢: | Specjalnosciowy

Rok / Semestr: | Ill rok / sem V

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr Barbara Pawlowska

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

przedmiotow):

Podstawy zarzadzania, zarzadzanie zasobami ludzkimi - podstawy

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad | Cwiczenia | Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg_zamlr_1/ Sum_a
zaliczenie godzin

Studia stacjonarne
Studia niestacjonarne 12 2 1 15

I1l. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé Metody dydaktyczne

Wyklad

Cwiczenia/Konwersatorium

shuchaczy, metody podajace, aktywizujace.

Prezentacje multimedialne, dyskusje, burza moézgow, case-study, metody
problemowe, ¢wiczenia zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne myslenie

IVV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna i rozumie cechy cztowieka jako podmiotu konstytuujacego struktury spoteczne
w1 . . . Z_W03
oraz zasady ich funkcjonowania -
Zna i rozumie opracowanie strategii, ktore pozwola zrozumie¢ cele, ktorymi kieruje si¢
W2 - Z_W05
szef, oraz poznac jego styl pracy —
Zna i rozumie potrzebe otwartego komunikowania si¢ z przetozonym, ktory staje si¢
W3 L Lo ) g Z_W09
bardziej otwarty na pomysly i opinie wspdotpracownikow.
Umiejetnosci:
Potrafi wypracowac lepsze relacje z przetozonymi poprzez stosowanie skutecznych
U1 . : : . Lo Z_U08
technik komunikacyjnych i negocjacyjnych -
Potrafi stosowac¢ w praktyce wybrane narzedzia HR m.in. w obszarze zarzadzania
U2 kompetencjami, zarzadzania kapitatem intelektualnym czy ksztattowania kapitalu Z_U09
ludzkiego

Kompetencje spoleczne:




Jest gotow do swobodnego poruszana si¢ na rynku pracy, §wiadomie decyduje o

K1 e Lo . - Z_Ko01
zmianie zatrudnienia i swoim rozwoju -
K2 Jest gotow do kultywowania i upowszechniania wzoréw wlasciwego postgpowania w 7 K03
srodowisku pracy i poza nim -
V. TRESCI PROGRAMOWE (UCZENIA SIE)
Odniesienie do
Lp. Wyklad/Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Organizacja czasu pracy pracownika/menedzera we wspotczesnych organizacjach —
1 : W2, U1, K1
trendy, wyzwania
2 Metody efektywnego zarzadzania relacjami z przetozonym W2, U2, K1
Analiza relacji — identyfikacja btedow. Radzenie sobie ze stresem wynikajacym z
3 s - W1, U2, K2
konfliktow. Mobbing
4 Komunikacja jako narzedzie podnoszenie wydajnos$ci W2, W3, Ul, K1
5 Wspieranie celow przetozonego - Case study W1, U2, K2
Odniesienie do
Lp. Cwiczenia/warsztaty: przedmiotowych

efektow uczenia sie

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty uczenia

Metoda weryfikacji

Forma zajeé, w ramach ktorej
weryfikowany jest EUS(Efekt

sie uczenia si¢)
Wiedza:
W1-W3 Aktywnos¢ podczas zajec. Konwersatorium/Egzamin
Umiejetnosci:
Konwersatorium/Obserwacja
U1, U2 Wygtlaszanie prezentacji, praca z przetozonym. umiejetnosei/ Scenki
rodzajowe
Kompetencje spoleczne:
Konwersatorium/Obserwacja
K1, K2 Praca w grupie. pracy w grupie i z
przetozonym
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Ocena nlec_iostat(_ecz_na Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 | Ocena bardzo dobra
Efekty Student nie zna i nie

uczenia si¢

rozumie/nie potrafi/nie jest

Student zna i rozumie

Student zna i rozumie

Student zna i rozumie

W1, W2wW3
U1, U2
K1, K2

gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Student uzyskuje od
Student uzyskuje od 50 70 do 79% max.
do 59% max. liczby liczby punktow dla

Student uzyskuje ponizej 50%
max. liczby punktéw dla
danego efektu

punktow dla danego
efektu na ocen¢ 3 oraz

Student uzyskuje od 60
do 69% max. liczby
punktow
dla danego efektu na
oceng 3,5

danego efektu na
oceng 4 oraz

Student uzyskuje od
80 do 89% max.
liczby punktow

dla danego efektu na

ocen¢ 4,5

Student uzyskuje
powyzej 89% max.
liczby punktéw dla

danego efektu




VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoSci

ECTS Studia stacjonarne nie stsz;cligir?a e
Udziat w'zaj(;ciach dydakt}./czn_ych (wyktady, évs_/iczenia, konwersatoria, projekt, 12
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
Egzamin/zaliczenie 1
Udziat w konsultacjach 2
Projekt / esej
Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 17
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zaj¢¢ dydaktycznych 20
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS 50/ 2
Obciazenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 13
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ 0 charakterze praktycznym 20
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Obcigzenie studenta w ramach =zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2010.

Janowska Z., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2010.

Juchnowicz M., Najlepsze praktyki w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie, Warszawa 2011

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Lewicka D., Zarzadzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsigbiorstwach. Metody, narzedzia, mierniki, WN PWN,
Warszawa 2010.  Douglas K. Smith. Taking Charge of Change: 10 Principles for Managing People and Performance
(Przejqc kontrole nad zmiang. 10 zasad zarzgdzania ludzmi i ich wynikami). Reading, MA: Addison-Wesley Publishing,
1996.Harvard Business School Publishing. High Performance Management (Zarzqdzanie na najwyzszym poziomie). The
Interactive Manager™ Series. Boston: Harvard Business School Publishing, 1995.

Inne materialy dydaktyczne:

- MIT Sloan Management Review Polska
- Anne Field. "Truth or Consequences: Dealing with a Conflict-Averse Boss" ("Prawda albo konsekwencje. Postepowanie
z szefem, ktéry unika konfliktéw"). Harvard Management Communication Letter, kwiecien 2005.



http://www.all.harvard.pl/programs/elearning_pl/el_pl_015_hmm10/managing_upward/resources/C0504A.pdf
http://www.all.harvard.pl/programs/elearning_pl/el_pl_015_hmm10/managing_upward/resources/C0504A.pdf

