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WSTEP

Wewnetrzne zasady jako$ci uczenia obejmujg pozadane dobre praktyki zwigzane
z funkcjonowaniem wewngtrznych systemow zapewnienia jakosci uczenia w Filii MANS
w Ciechanowie. Dobra praktyka w niniejszym opracowaniu jest definiowana, iz prowadzi do

pozadanych efektow ksztatcenia/uczenia.

Celem opracowania ,,Wewnetrznych zasad jakosci uczenia” sktadajacych si¢ z 8 standardow
jest opisanie 1 wdrozenie wybranych dobrych praktyk dotyczacych wewngtrznego zapewniania
jakosci uczenia w Filii MANS w Ciechanowie oraz ich propagowanie w S$rodowisku
akademickim i1 otoczeniu spoteczno-gospodarczym jako uzytecznych wzorow do nasladowania

1 ewentualnej komercjalizacji.

Zapewnienie 1 doskonalenie jakos$ci uczenia jest jednym z priorytetow Filii Uczelni, zgodnie z
regulacjami wprowadzonymi w wyniku nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Imperatywem opracowania Wewnetrznych zasad jako$ci uczenia zwanych w dalszej cze¢$ci
dokumentu WZJU byly rekomendacje i zalecenia Polskiej Komisji Akredytacyjnej (po
przeprowadzeniu kontroli w 2023 roku). Ponadto ocena funkcjonowania wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci uczenia (WZJU) zostata opracowana na podstawie przepisow
ustawy oraz w zgodnie z wytycznymi sformutowanymi w aktach wykonawczych do ustawy.
Niniejsze WZJU beda na biezaco weryfikowane i zmieniane, aby uwzgledniaty istotne aspekty

procesu ksztalcenia/uczenia.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz implementacja dobrych praktyk zwigzanych z WZJU wymaga od
catego grona dydaktykow zatrudnionych w Filii zaangazowania, konsultacji ze studentami oraz
otoczeniem spoteczno-gospodarczym  (interesariuszami  zewng¢trznymi). Zapewnienie
ksztalcenia na poziomie oczekiwanym wymaga ustawicznego uczenia si¢ wszystkich
srodowisk, a w szczeg6lnosci nauczycieli akademickich, ktorzy w istocie wptywaja na poziom
wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spolecznych swoich absolwentéw. Doskonalenie
umiejetnosci dydaktycznych 1 stosowania innowacyjnych metod ksztatcenia/uczenia oraz
systematycznej, wieloaspektowej weryfikacji 1 oceny efektow uczenia z zastosowaniem
r6znych technik stanowi¢ bedzie podstawe do oceny nauczycieli akademickich i kryterium

rozwoju kariery zawodowej kadry dydaktyczne;. /-] Zespot Jakosci Ksztatcenia



STANDARD I.
POLITYKA ORAZ PROCEDURY ZAPEWNIENI A JAKOSCI W FILII MANS
W CIECHANOWIE

Niniejszy standard opracowano na podstawie wytycznych i standardu zaczerpnigtych ze
Standardow 1 wskazowek dotyczacych zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim

Obszarze Szkolnictwa Wyzszego

Przyjeto, ze w Filii beda obowigzywaé¢ WZJU oraz zwigzane z nimi procedury w zakresie
jakosci oraz standardow oferowanych przez Fili¢ programéw oraz ich efektow uczenia.
Podejmujemy takze zobowigzanie do rozwoju wartosci, ksztaltowania pozadanej kultury
organizacyjnej, ktora uznaje znaczenie jakosci oraz jej zapewnienia w funkcjonowaniu naszej

Filii.

W tym celu Zespot Jakosci Ksztatcenia w Filii opracowat 1 wprowadzit w zycie strategi¢ na
rzecz ustawicznej poprawy jako$ci. Strategia, polityka oraz procedury kazdorazowo beda
poddawane opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych i zatwierdzane przez Wiadze
Uczelni. Dokumenty wymienione jako kluczowe dla zapewnienia jako$ci ksztatcenia beda
posiadaty formalny status 1 beda powszechnie dost¢pne i aktualizowane na stronie internetowe;j
Filii. Zaprojektowany i1 wdrozony wewngetrzny system zapewnienia jako$ci uczenia,
obejmujacy wazkie aspekty zwigzane z procesem ksztalcenia/uczenia i zarzadzaniem tym
procesem (planowaniem, organizowaniem, decydowaniem, motywowaniem i kontrolowaniem)
stanowi element WZJU oraz rozwoju Filii Uczelni w regionie. W sklad Zespotu Jakosci
Ksztatcenia wchodzg dwie Komisje: ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz ds. Oceny
Jako$ci Ksztatcenia. Dwudzielna struktura zostalta wprowadzona na poziomie Filii w celu

zachowania bezstronnosci i odpowiednich standardow w tym zakresie.

Zaangazowanie rdéznych srodowisk odpowiedzialnych za poszczegodlne aspekty procesu
ksztatcenia w Filii Uczelni oraz przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy sprawia, iz
rozne punkty widzenia, potrzeby i oczekiwania sg zogniskowane w jednym miejscu, co sprzyja
integracji oraz poszukiwaniu najlepszych rozwigzan i promowaniu najlepszych praktyk. Takie
rozwigzanie ma na celu utrzymywanie ciaglego zainteresowania sprawami jakos$ci u osob

petnigcych wazne funkcje w zarzadzaniu Filig Uczelni.



STANDARD II

ZATWIERDZANIE, MONITORING I OKRESOWY PRZEGLAD
PROGRAMOW ORAZ ICH EFEKTOW

FILIA MANS w Ciechanowie zgodnie ze statutem Uczelni oraz Zarzadzeniami Rektora bedzie
stosowala przyjete oficjalnie mechanizmy zatwierdzania, okresowego przegladu oraz

monitorowania opracowanych przez siebie programéw oraz efektow uczenia.

Celem standardu jest stworzenie spdjnego, obowigzujacego w Uczelni systemu zasad,
procedur, formularzy oraz harmonogramu dziatan, jego corocznych i okresowych przegladow
1 dokonywanych na podstawie udoskonalen programu lub ewentualnie jego wycofania.
Wszelkie regulacje w tym zakresie oraz ich wyniki (np. raporty z przegladow rocznych i
okresowych) beda publicznie dostgpne i wykorzystywane jako Zrédlo danych dla ocen

programowych dokonywanych przez instytucje zewnetrzne.



STANDARD III

OCENIANIE STUDENTOW

Studenci beda oceniani wedtug opublikowanych i konsekwentnie stosowanych kryteriéw,

przepisOw 1 procedur.

Do istotnych korzysci bedacych rezultatem zastosowania standardu nalezy zaliczy¢:

- umozliwienie studentom dostepu do jasnej 1 przedstawionej zrozumialym jezykiem
informacji o tym, co stanowi przedmiot oceny i jakie kryteria musza by¢ spetnione, by uzyskac

okreslony stopien/oceng;

- zapewnienie spojnosci, rzetelnosci i sprawiedliwo$ci procesu oceniania studentow oraz
poréwnywalno$ci wystawianych ocen, odzwierciedlajagcych indywidualny poziom osiggniec¢

studentow;

- upowszechnianie pozytywnego podejscia do oceniania jako sposobu dostarczania studentom
informacji zwrotnej o ich osiagnigciach oraz lukach do uzupeiienia, nie za§ narzedzia

stuzacego do selekcji 1 usuwania studentéw z Uczelni;

- zachecanie do wykorzystania roznych sposoboéw oceny, adekwatnych do r6znych kategorii

zaktadanych efektow ksztalcenia;

- upowszechnianie wiedzy i umiej¢tnosci nauczycieli akademickich w zakresie oceniania

studentéw oraz tworzenie korzystnych warunkow do ich doskonalenia;

- budowanie w $rodowisku akademickim oraz w jego otoczeniu kultury oceniania opartej na
zaufaniu do efektow procesu oceniania, postrzeganego jako rzetelny, obiektywny, uczciwy,

sprawiedliwy.

W stosowaniu tego standardu jest artykutowane sprawiedliwe i1 rzetelne podejscie do oceniania
1 jego sposobow, a przede wszystkim przeniesienie punktu ci¢zkoSci w procesie oceniania
z metod podsumowujacych na metody oceniania diagnostycznego 1 ciaglego oraz

zréznicowanie metod oceniania stosownie do zaktadanych efektow uczenia.



Zaleceniem dla wszystkich nauczycieli akademickich zwigzanym ze zastosowaniem standardu
jest konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan zapobiegajacych nieuczciwym dziataniom stosowanym
przez studentéw, a w przygotowywaniu zadan oraz wypelnianiu arkuszy egzaminacyjnych (np.
kopiowaniu cudzych prac lub nierzetelnym przepisywaniu od innych) oraz skutecznie
penalizujacych tego typu zachowania. Odpowiedzialne zachowanie studentéw, zarowno w
odniesieniu do poszczegélnych czlonkéw grupy studenckiej, jak i wzajemnych relacji
zachodzacych w obrebie grupy oraz promowanie wartosci 1 postaw etycznych wiasciwych dla
srodowiska akademickiego jest niezbednym warunkiem budowania przywotanej wyzej kultury
organizacyjnej, w tym kultury oceniania. W zakresie Jednolitego Systemu Antyplagiatowego

(JSA) obowiazuja procedury wprowadzone przez OPI oraz zarzadzenia Rektora Uczelni.



STANDARD 1V

ZAPEWNIENIE JAKOSCI KADRY DYDAKTYCZNEJ

FILIA MANS w Ciechanowie dolozy wszelkich staran, aby kadra prowadzaca zajg¢cia dla
studentow dysponowala odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami. Powyzsze zasady

beda dostepne dla 0s6b prowadzacych zewnetrzne przeglady i oceny.

Celem tego standardu jest zwigckszenie zainteresowania pracownikéw badawczo-
dydaktycznych uczelni problematyka ksztalcenia i doskonalenia wlasnych umiejetnosci
dydaktycznych; wzmocnienie pozycji dziatalnosci dydaktycznej Uczelni w stosunku do wagi
przywigzywanej do jej dzialalnosci naukowej 1 jej wynikow, a takze wieksza identyfikacja

nauczycieli z Uczelnia.

Ponadto standard ma na celu zdefiniowanie doskonato$ci w uczeniu (excellence in teaching),
okreslenie kryteriow wyznaczajacych doskonato$¢, procedur rozpoznawania doskonatego
nauczania/ksztalcenia/uczenia, wskazanie miar doskonato$ci nauczania oraz metod

nagradzania nauczycieli akademickich za efektywne i innowacyjne ksztalcenie studentow.

Zgodnie z WZJU wypracowanymi przez Zespot Jakosci Ksztalcenia, a takze interesariuszy

wewngtrznych, w tym studentdw i1 nauczycieli akademickich oraz interesariuszy zewngtrznych:

1. za cel nauczania uwaza si¢ wysokg jakos$¢ uczenia studentow i osigganych przez
nich wynikéw;

2. motywacje studentow do aktywnego zaangazowania si¢ w proces uczenia,

3. posiadanie glebokiej wiedzy i rozwinigtych umiejetnosci w zakresie nauczanego
przedmiotu/ przedmiotow;

4. umacniania w studentach rozbudowanych oczekiwan wobec nauczania
1 przedmiotu ksztalcenia;

5. wzajemny szacunek studentéw i wspotpracownikow oraz wyrazanie checi
uczenia si¢ nawzajem;

6. stosowanie metod oceny rzetelnych, wiarygodnych i adekwatnych do celu
i zakltadanych efektow uczenia oraz dostarcza studentom wysokiej jakosci
informacji zwrotnej o uzyskanych osiggnigciach;

7. uwzgledniania realizowanej misji Uczelni w procesie nauczania;



8. zaszczepiania idei uczenia si¢ przez cale zycie;
9. dbanie o zaangazowanie catego srodowiska akademickiego;

10. wcielanie w role czysto pozaakademickie: Coacha, Mentora, Tudora, etc.



STANDARD V

ZASOBY DO NAUKI ORAZ SRODKI WSPARCIA DLA STUDENTOW

FILTIA MANS w Ciechanowie w miar¢ istniejagcych mozliwo$ci i sytuacji ekonomiczno-
finansowej wyasygnuje w kazdym roku akademicki §rodki, aby zasoby wspomagajace nauke

studentéw byly odpowiednie dla podejmowanych dziatan pozanaukowych.

Celem opisanego standardu jest zapewnienie wsparcia studentom w rozwijaniu roéznych
kompetencji niezbednych w studiowaniu, giéwnie o charakterze spotecznym, integracji grup
1 rocznikow, a w szczegolnosci umiejetnosci  opracowywania zadan pisemnych,
przygotowywania si¢ do egzaminoéw, wykorzystania ré6znych strategii w czytaniu, kompetencji
ogblnych, jak umiej¢tnosci organizacyjnych, zarzadzania czasem, ustalania priorytetow, a
rowniez kompetencji interdyscyplinarnych, jak umiejgtno$¢ interpretacji  danych
statystycznych, komunikowania si¢ w jezykach nowozytnych, wykorzystania technologii
informacyjnej. Filia MANS na koniec kazdego roku akademickiego zorganizuje spotkania

integracyjne, w celu pogltebienia wigzi i wspotpracy, o ktorych mowa w niniejszym standardzie.



STANDARD VI

SYSTEMY INFORMACYJNE

FILIA MANS zobowiazuje si¢ do gromadzenia, analizowania i wykorzystywania stosownych
informacji dotyczace skutecznego zarzadzania oferowanymi programami studiow oraz innymi

dzialaniami.

Uczelnia posiada wspdlne, zintegrowane platformy zapewniajacej dostep do danych
dotyczacych réznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej studentom 1 nauczycielom

akademickim (dostep do bazy biblioteki, dostep do programéw ERAZMUS).

Analiza i raportowanie tych danych beda stuzyty do oceny FILIA MANS przez interesariuszy,
okreslania celow strategicznych 1 wspierania ich realizacji oraz zarzadzania zmiang oraz
wykorzystania tych danych do podejmowania decyzji dydaktycznych i1 menedzerskich
zwigzanych z zapewnianiem i doskonaleniem jakosci uczenia. Potaczenie dzialan w zakresie
dostepu do baz oraz wspotpracy z osrodkami zagranicznymi, ma na celu podniesienie jakoS$ci

ksztalcenia/uczenia na rynku lokalnym poréwnywalnego do duzych osrodkow akademickich.

Standard w zakresie systeméw informatycznych zaktada rowny dostep do baz, systematyczno$¢
uzupehiania informacji i danych oferowanych przez jednostk¢ macierzysta. Zaktadamy, ze
oferowane systemy i1 dostepy do baz beda intuicyjne, przyjazne i tatwe w obstudze, beda
uwzglednialy réwniez potrzeby ghluchoniemych. Standard zaklada przeszkolenie studentéw

1 pracownikéw w tym zakresie wraz z rozpoczeciem kazdego nowego roku akademickiego.
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STANDARD VII

PUBLIKOWANIE INFORMACJI
FILIA MANS zobowigzuje si¢ w regularnych odstepach czasu publikowac aktualne,

bezstronne i obiektywne informacje — zar6wno w ujgciu ilosciowym, jak i jakosciowym — na

temat oferowanych przez siebie programoéw oraz ich efektow.
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STANDARD VIII
WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

Dewiza Filii MANS w Ciechanowie jest trwate wiaczenie do wspodlpracy wszystkich
interesariuszy istotnych dla systemu i efektywne prowadzenie dialogu z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Zatozenie to towarzyszyto Filii od momentu funkcjonowania Uczelni w
lokalnym §rodowisku, a obecnie po rekomendacjach PKA zostatlo usankcjonowane niniejszym
dokumentem oraz dokumentami uzupeiniajacymi. Interesariusze zewngtrzni uczestniczyli
w planach i projektach dotyczacych WZJU, ich aktywnos$¢ i glos w dyskusji bedzie
uwzgledniany takze w dalszych pracach nad doskonaleniem jakosci ksztalceni/uczenia w Filii

MANS w Ciechanowie.

Zgodnie z przyjetymi standardami w WZJU docelowa propozycja zasad wspotpracy z

interesariuszami przewiduje:

e koncepcje wiaczenia mozliwie szerokiej reprezentacji interesariuszy, w celu
prowadzenia skutecznego dialogu;

e okreslenie roli Rady Interesariuszy jako organu opiniodawczego planéw i projektow;

e uwzglednianie sugestii i opinii interesariuszy w rozwoju Filii oraz doskonaleniu

systemow jakos$ci ksztatcenia.
Przedmiotem konsultacji byty/bedg m.in.:

e procesy i procedury zwigzane z funkcjonowaniem Filii;

o kwestie zwigzane z zapewnianiem jakos$ci kwalifikacji, zapotrzebowanie lokalnego
rynku na kwalifikacje ,,niestandardowe”;

o standardy opisu kwalifikac;ji;

e zagadnienia dotyczace wyboru specjalnosci i mogacych si¢ z tym wigza¢ skutkow dla
Uczelni i lokalnego rynku pracy;

« formutowanie oczekiwan kompetencyjnych wobec 0s6b zaangazowanych

w proces ustanawiania kwalifikacji.
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Ponadto porozumienie o wspolpracy zaklada, ze do zadan Interesariuszy

nalezy:

1. wymiana doswiadczen w dziedzinie kwalifikacji;
opiniowanie proponowanych kierunkéw zmian;

biezace monitorowanie funkcjonowania Filii;

Eal

upowszechnianie wiedzy o dziataniach Filii w swoich srodowiskach.
W sklad Rady Interesariuszy wchodza przedstawiciele:

1. administracji samorzadowej (JST);
partnerzy spoleczno-gospodarczy;

pracodawcy waznych instytucji w srodowisku lokalnym;

> w b

pracownicy srodowisk zwigzanych z edukacja, sportem oraz z rynkiem szkolen.

Dziatalno§¢ zwigzana z pracag Interesariuszy na rzecz Filii MANS bedzie materializowana
(dokumentowana) odrebnymi dokumentami potwierdzajagcymi fakt wspolpracy i

zaangazowanie Interesariuszy na rzecz rozwoju Filiit MANS  w Ciechanowie.
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